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Anexo 2. Matriz de objetivos

MACROPROCESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Definir los
lineamientos politicos y
operativos a través de los

Conduccién cuales la MAPP/OEA

Politica y desarrolla efectivamente el

Estratégica mandato para contribuir al
logro de una paz completa
en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OES1 Procurar la renovacién anticipada del mandato durante el primer
semestre del ano 2026, a fin de contar con tiempo suficiente para la gestion de
recursos destinados a completar la financiacion del POA2026 y, los
presupuestos del afo 2027 en adelante.

INDICADORES

Renovacion del mandato

FORMULACION

(Avance en el plan de renovacion del mandato / Avance
esperado) x 100

100% cumplimiento (renovacién antes del
30 de junio)

OES2 Coadyuvar a la transicién adecuada de la jefatura de la Mision a mediados de afio,
garantizando su continuidad operativa. .

Plan de transicion

(NUmero de actividades ejecutadas del plan de transicion / Ndmero
total de actividades programadas) x 100

7195% de las actividades del plan de
transicion adelantadas.

OES3 Acompanary apoyar la transicion politica e institucional durante el cambio
de gobiernoy congreso, con énfasis en la pedagogia de pazy el posicionamiento
de la Mision.

Transicion politica e institucional

Numero de reuniones o actividades de sensibilizacién y
posicionamiento de la Mision realizadas con actores clave del
gobierno y Congreso durante el afio, y nivel de participacion de las
partes interesadas.

21 85% de participacion en espacios con
actores prioritarios.

Nuamero de documentos, insumos de informacion, analisis y
recomendaciones entregadas a nuevas autoridades en areas clave
para la MAPP (paz, justicia, territorio, defensa, Presidencia, etc.)

21 85% de participacion en espacios con
actores prioritarios.

OES4 Asegurar la implementacion del Plan Estratégico a través de la
planificacion, la disponibilidad de recursos, el despliegue operativo, la gestion
del conocimiento y el relacionamiento institucional.

Efectividad de la Mision en el periodo
evaluado.

Promedio ponderado indicadores procesos MAPP/OEA

Min. 80% - Max. 100%

OES5 Promover espacios de interlocucion estratégicos entre actores que
impacten en la agenda de paz, fortaleciendo la interaccién y aumentando
la visibilidad de la Misi6n ante contrapartes nacionales y comunidad
internacional.

Misiones, conversatorios politicos y
encuentros estratégicos realizados con
comunidad internacional organizados por la
MAPP/OEA..

(NGmero de misiones a terreno, reuniones y/o conversatorios
realizados con comunidad internacional realizadas) / Los planeados

Min. 80% - Max. 100% (Trimestral)

Misiones, conversatorios politicos y
encuentros estratégicos realizados con
comunidad internacional organizados por la
MAPP/OEA - Género

(NUmero de misiones a terreno, reuniones y/o conversatorios
realizados con comunidad internacional realizadas) / Los planeados

Min. 80% - Méx. 100% (Trimestral)

OESé Obtener los recursos financieros necesarios para la implementacion del
Mandato a través del Fondo Canasta y paises socios, asimismo, explorar la
posibilidad de diversificar fuentes de financiamiento de conformidad con las
circunstancias nacionales e internacionales..

Tasa de variacion de los fondos
recaudados en el periodo de las
contribuciones realizadas por parte de la
comunidad internacional a la MAPP/OEA.

((Fondos recaudados en el periodo actual-
Fondos recaudados en el periodo anterior) / (Fondos recaudados en
el periodo anterior])*100

Minimo <-5% de variacion Maximo =>10%
de variacion

OES?7 Contribuir al adecuado posicionamiento de la MAPP/OEA en las agendas
publicas en los ambitos de su mandato, a través de campanas comunicacionales
y la publicacién de contenido multiformato sobre el trabajo de la Mision tanto a
nivel central como en los territorios.

Campafias de comunicacion -digitales,
medios de comunicacion tradicional y
contenido InHouse multifo

NUmero de campafias comunicacionales desarrolladas / Nimero
de campanias comunicacionales planeadas

AJ 10 campanas al aio
B) Métricas publicaciones RRSS al afio:

nteracciones: 11.000 interacciones en RRSS
Instagram, FBy X

Alcance: 55.000 (Instagram, FB)

Seguidores: 800 seguidores en RRSS
(Instagram, FBy X]

C) Impactos en medios: 25 menciones por mes,
75 por trimestre, 300 al ano.

Meta de cumplimiento: 85%6n

OES8 Fortalecer el Sistema de Gestién del Conocimiento y su apropiacion,
mediante procesos de mejora continua que contribuyan en la toma de
decisiones, la planificacion y el aprendizaje organizacional.

Mejora Continua

Acciones correctivas o de mejora cerradas en el trimestre/
Acciones correctivas o de mejora planeadas para cierre en el
trimestre.

Min 85% - Max 95%

Recurrencia no conformidades: # No Conformidades recurrentes /
total No Conformidades

Limite de tolerancia maximo 30%

Auditoria interna

% de avance en el programa de auditoria: Actividades realizadas en
el trimestre / Actividades planificadas para el trimestre

Min 85% - Max 100%

Gobernanza del S/GesCo

* # de recomendaciones acogidas a partir del balance semestral
del proceso de construccion del Informe Periddico

* Numero de acciones de la revision por la direccion anterior
implementadas / Total acciones surgidas en la revisién por la
direccién anterior

* Mitigacion del riesgo: Riesgos mitigados o controlados en el
periodo/ Total de riesgos identificados

Min 70% - Max 90%

Productos del conocimiento elaborados y
publicados conforme a los lineamientos
del S/GesCo

Numero total de productos del conocimiento elaborados y
publicados en el periodo

Min 10 - Max 12 productos del
conocimiento al afno

Apropiacién del conocimiento institucional

% productos del conocimiento 2026 que registran al menos una
consulta interna en Banco de Conocimiento (SharePoint).

Min 40%- Méx 45%




MACROPROCESO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESO

Monitoreo

Acompanamiento

OE2 Apoyar a la
institucionalidad y la
sociedad mediante el
monitoreo, el
acompanamiento, el
fortalecimiento de
capacidades y la asistencia
técnica para la
implementacion de
iniciativas y politicas
publicas de paz.

Asistencia Técnica

Fortalecimiento de
Capacidades

Seguimiento y Evaluacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OES9 Generar y compartir conocimiento incidente, que contribuya a la toma de
decisiones de la institucionalidad y la comunidad internacional, a través de
informacion de contextos de los territorios e impacto de las politicas publicas de
paz.

0OES10 Acompanar las mesas de didlogo y los espacios de conversacion socio
juridicos entre el Gobierno y grupos armados para facilitar acuerdos y fortalecer
la confianza entre las partes, y con las comunidades.

OES11 Apoyar politicas y estrategias de transformacion territorial para la paz
derivadas de los acuerdos de paz y didlogos con grupos armados, para promover
desarrollo rural integral, la sostenibilidad ambiental y la contencion de
afectaciones ambientales del accionar del grupo armado.

OES12 Apoyar y acompaniar ecosistemas y espacios locales/regionales de
participacion para promover procesos participativos y electorales transparentes
e inclusivos, asi como el didlogo social para la resolucién de conflictos.

0OES13 Acompanar la implementacion de politicas publicas e iniciativas que
garanticen el acceso efectivo de las victimas y poblaciones vulnerables a sus
derechos, impulsen la agenda de Mujer, Paz y Seguridad y alivios humanitario.

OES14 Brindar orientacion especializada para la formulacion, implementacion y
ajuste de politicas puablicas de paz y mecanismos de justicia transicional, asi
como para el diseno y fortalecimiento de iniciativas de construccién de paz
mediante el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas.

OES15 Fortalecer las capacidades para el didlogo y la transformacion de
conflictos en instituciones gubernamentales, actores de la sociedad civil y otros
actores vinculados a procesos de construccion de paz.

OES16 Apoyar la implementacién del Plan Estratégico Institucional para el logro
de resultados efectivos y la mejora continua de la Mision, a través del
seguimiento y la evaluacion al Plan Operativo Anual.

INDICADORES

Disposicion de conocimiento incidente

Acciones en el marco de las mesas de
dialogo entre el Gobierno Nacionaly los
grupos armados

Espacios de acompanamiento acorde a
politicas y estrategias de
transformacion territorial para la paz
derivadas de los acuerdos de pazy
dialogos con grupos armados

Espacios de acompafhamientos a
ecosistemas y espacios
locales/regionales de participacion

Espacios de acompanamiento a
politicas publicas e iniciativas que
garanticen el acceso efectivo de las
victimas e impulsen la Agenda de
Mujer, Paz y Seguridad

Asistencia técnica para la paz: Cese al
Fuego y Paz Urbana

Procesos de capacitacion en temas de
dialogo, transformacion de conflictos,
comunicacion constructiva, herramientas
de analisis de conflictos, negociacion,
consenso y roles de terceros realizados.

Documentacion estratégica

Articulacion de la operaciény los

lineamientos estratégicos

Seguimiento al desempefio de la Misién

Visibilizacion de la incidencia

FORMULACION

Nuimero de documentos elaborados y compartidos con la
institucionalidad colombiana con informacion y
recomendaciones respecto a las dinamicas territoriales.

Numero de espacios de socializacién desarrollados con
contrapartes para compartir informacién y recomendaciones
respecto a las dinamicas territoriales.

(# de reuniones/espacios/sesiones acompaiiados) / # de
(reuniones/espacios/sesiones planeadas) * 100

(# de reuniones/espacios/sesiones acompanados) / # de
(reuniones/espacios/sesiones planeadas) * 100

(# de reuniones/espacios/sesiones acompaniados) / # de
(reuniones/espacios/sesiones planeadas) * 100

(# de reuniones/espacios/sesiones acompanados) / # de
(reuniones/espacios/sesiones planeadas) * 100

# de reuniones de asistencia técnica de acuerdo a lo planeado
(mecanismos, espacios de conversacion y subcomisiones)

# de sesiones apoyadas de acuerdo a lo planeado
# de informes analiticos elaborados

# de reuniones apoyadas de acuerdo a lo planeado (primer
acercamiento para la generacion de confianza)

# de procesos de capacitacion implementados en el trimetre

# de documentos de planificacién realizados en el periodo/ # de
documentos acordados para el periodo

# de acciones de articulacion desarrolladas/ # de acciones de
articulacion planeadas

1. # de misiones desarrolladas / #de misiones planificadas

2. # de informes de mision entregados a tiempo/ # total de
informes comprometidos

% de cumplimiento al plan de implementacién de la
metodologia para la gestion y evaluacion de las acciones de
incidencia

META

36 documentos sobre énfasis de conflicto
armado y afectaciones a la poblacién civil.

4 documentos sobre énfasis de cese al
fuego y paz urbana.

8 documentos sobre monitoreo carcelario

Minimo 18 espacios de socializacion al afio

Min. 70% - max. 100%

Min 60% - max. 100%

Min 60% - max. 100%

Min 60% - max. 100%

Minimo 4 reunionesde asistencia técnica al
ano

Minimo 4 sesiones al afio

Minimo 3 informes analiticos al afio

Minimo 4 reuniones al afo

12 procesos de capacitacion al afo

Min. 80% - Max. 100%

Min. 80% - Max. 100%

Min 90% - max. 100%

80% - 90% al finalizar el afo




MACROPROCESO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE3 Gestionar los recursos
humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos y
de seguridad para el
cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la
Mision.

PROCESO

Seguridad y Proteccion
Fisica

Recursos Financieros

Gestion de Servicios
Tecnolégicos e
Infraestructura Tl

Recursos Humanos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OES17 Incrementar las capacidades del personal, mediante la ejecucion de
talleres y entrenamientos de seguridad y proteccion fisica

OES18 Gestionar los riesgos operativos y de seguridad mediante la realizacion
de evaluaciones de riesgos, la implementacion de mejoras en la seguridad fisica
y la actualizacion de documentos, manuales y procedimientos de seguridad.

OES19 Garantizar la movilidad de la mision a través de la gestion eficiente de la
flota vehicular

OES20 Ejecutar los recursos de la Mision, teniendo en cuenta el POA, los
convenios, los procedimientos de la OEAy las leyes colombianas.

OES21 Establecer y administrar la gestion de los servicios tecnolégicos y la
infraestructura de Tl, asegurando su disponibilidad, confiabilidad y seguridad
como soporte esencial para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Mision.

OES22 Identificar necesidades para mejorar las capacidades del talento
humano, mediante la creacion y mantenimiento de herramientas especificas que
fortalezcan su desarrollo profesional.

OES23 Gestionar la planta de personal de acuerdo con la estructura definida.

OES24 Promover el bienestar de los funcionarios mediante acciones que
faciliten la comunicacién interna y la relacién en la organizacion.

INDICADORES

Capacitacion en seguridad a
funcionarios

Talleres de seguridad y gestion del
riesgo

Flotilla de Movilidad

Adquisicion de bienes y servicios.

Ejecucion de recursos

Gestion del flujo de caja

Fortalecimiento y aseguramiento de la
infraestructura Tl

Actividades de desarrollo, bienestary
salud del trabajo

Gestion planta de personal

Bienestary clima laboral

FORMULACION

# de cursos realizados por semestre

Ne de talleres desarrollados por semestre / N° de talleres
planeados

(Total vehiculos operativos/Total de la Flota) *100 %

Dias promedio transcurridos de tramite administrativos de
requerimientos para la adquisicién de bienes y servicios.

Porcentaje de Fondos de proyectos especificos devueltos.

Porcentaje de Recursos del fondo canasta devueltos en el
periodo.

Porcentaje de avance en la actualizacién y mejoramiento de
infraestructura Tl segtn plan 2026

(# Actividades ejecutadas / Total actividades planeadas)*100

% de la planta de personal ocupada de acuerdo con la definida.

(# actividades desarrolladas/# actividades planeadas) x100%

META

Minimo 1 por semestre

Minimo 95%

Minimo 95%

8 dias maximo en promedio

&5%

&2%

95% infraestructura actualizada al finalizar
el ano

85% al finalizar el afo

Minimo 80% - Maximo 90%

Ejecucién de actividades: 80% al finalizar el
ano.




Anexo 3. Matriz de Riesgos

PROBABILIDAD| IMPACTO NIVEL DE RIESGO ESTRATEGIA (Marcar con una X) CONTROLES

MACROPROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO ESPECIFICO ASOCIADO RIESGO RESPONSABLE

(] (0] Pxl [T X0l Seacepta | Semitiga | Setransfiere | Seevade (Acciones de prevencién y mitigacion)

Definir los lineamientos
politicos y operativos a
CONDUCCION través de los cuales la

MAPP/OEA desarrolla
efectivamente el mandato
para contribuir al logro de
una paz completa en
Colombia.

POLITICA Y
ESTRATEGICA

Conducci
Planeacion
estratégica

Relacionamiento,
Posicionamiento y
Consecusion de
Recursos

Procurar la renovacién anticipada del
mandato durante el primer semestre del ano
2026, a fin de contar con tiempo suficiente
para la gestion de recursos destinados a
completar la financiacion del POA2026 y, los
presupuestos del ano 2027 en adelante.

No disponer de los fondos suficientes
para garantizar una operacion
relevante y Util a la paz.

Gestion para la extension anticipada del mandato.

Jefatura de Mision

Desarrollo de una estrategia preventiva y oportuna de
fidelizacion de donantes actuales y de diversificacion de
fuentes de financiamiento.

Jefatura de Mision

Proyeccion temprana de escenarios geopoliticos, de
cooperacion internacional y de ajustes organizacionales.

Jefatura de Mision

Coadyuvar la transicion adecuada de la
jefatura de la Misién a mediados de afo,
garantizando su continuidad operativa.

Acompanar y apoyar la transicion politica e
institucional durante el cambio de gobiernoy
congreso, con énfasis en la pedagogia de paz
y el posicionamiento de la Mision.

Asegurar la implementacién del Plan
Estratégico a través de la planificacion, la
disponibilidad de recursos, el despliegue
operativo, la gestién del conocimientoy el
relacionamiento institucional.

Renovacion tardia, o no renovacion del
mandato

Gestiones de renovacion con el gobierno ya iniciadas.

Jefatura de Mision

Sensibilizacién y posicionamiento de la Misién con
actores politicos relevantes y potencialmente futuras
autoridades gubernamentales y parlamentarias.

Jefatura de Mision -
Relaciones Externas

Cabildeo con actores internacionales en favor de una
renovacion temprana.

Jefatura de Mision

Promover espacios de interlocucién
estratégicos entre actores que impacten
en la agenda de paz, fortaleciendo la
interaccion y aumentando la visibilidad de
la Mision ante contrapartes nacionales y
comunidad internacional.

Perder el apoyo politico y econémico
del pais donante.

Actualizacion cuatrimestral de las fichas pais

Prof.Nacional
Relaciones Externas

Llevar a cabo dos espacios de analisis para evaluar la
estrategia de consecucion de fondos anuales

Coordinacién
Relaciones Externas

Desgaste en el relacionamiento con
los paises donantes.

Asegurar la entrega de informacion de acuerdo con el
cuadro de clasificacion de registros y los lineamientos de
RRHH, Tics y GesCo

Prof.Nacional
Relaciones Externas

Pérdida de confianzay
reconocimiento.

Mantenerse actualizado sobre la rotacién de personal de
nuestras contrapartes y generar espacios de
relacionamiento con los nuevos funcionarios.

Equipo Relaciones
Externas

Obtener los recursos financieros
necesarios para la implementacion del
Mandato a través del Fondo Canastay
paises socios, asimismo, explorar la
posibilidad de diversificar fuentes de
financiamiento de conformidad con las
circunstancias nacionales e
internacionales

Pérdida de eficiencia en la gestion de
recursos

Mantener un intercambio permanente sobre las posibles
modificaciones del Estatuto con el Comité Técnico del
Fondo Canasta.

Equipo Relaciones
Externas

Pérdida de reconocimiento y
credibilidad en la Mision

Articular con las oficinas regionales, RRHH, CYP,
Comunicaciones y coordinadores tematicos para que se
haga la entrega de informacion y lecturas de contexto de
forma oportuna.

Coordinacién
Comunicaciones

Sentar de manera inadecuada la
posicion de la Mision.

Capacitar a los funcionarios frente a la guia de
pronunciamientos

Incluir la guia en la induccién del proceso a nuevos
miembros de la MAPP/OEA

Equipo area de
Comunicaciones.

Contribuir al adecuado posicionamiento
de la MAPP/OEA en las agendas publicas
en los &mbitos de su mandato, a través de
campanas comunicacionales y la
publicacion de contenido multiformato
sobre el trabajo de la Mision tanto a nivel
central como en los territorios.

Pérdida de incidencia ante
contrapartes y opinion publica.

Generar espacios con las areas y OORR involucradas
para triangular la informacion

Coordinacion
Comunicaciones

Generar espacios con las areas tematicas y OORR para
reforzar la importancia de entregar la informacion de
manera oportuna

Coordinacion
Comunicaciones

Hacer seguimiento a la retroalimentacién por parte de
las areas y OORR involucradas

Profesional
Comunicaciones

Afectacion a la reputacion de la Mision

Generar espacios de interlocucion con el periodista
/medio de comunicacion y entregar informacion precisa

Coordinacién
Comunicaciones

Fuga o pérdida de conocimiento del
proceso

Implementar los cuadros de clasificacién y registros, asi
como los lineamientos de organizacion y transferencia
del conocimiento definidos por la Mision.

Equipo area de
Comunicaciones.




MACROPROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO

Gestion del
Conocimiento

Monitoreo

Apoyar a la institucionalidad
y la sociedad mediante el
monitoreo, el
acompanamiento, el
fortalecimiento de
capacidades y la asistencia
técnica para la
implementacion de

DESARROLLOE
il IMPLEMENTACION
DEL MANDATO

iniciativas y politicas
publicas de paz.

Acompanamiento

) PROBABILIDAD| IMPACTO NIVEL DE RIESGO ESTRATEGIA (Marcar con una X) CONTROLES
ESHECIEICDESCCnD =) (P) m Pxl Se acepta Semitiga | Setransfiere | Seevade (Acciones de prevencion y mitigacion) REE
Centralizacién del S/GesCo que le Desarrollar estrategias para involucrar a las oficinas Coordinacién y
impide ser una herramienta regionales, identificar y sistematizar sus iniciativas y administracion
pertinente y Util para la toma de 3 4 12 experiencias desarrolladas con el fin de reconocer, S/GesCo
decisiones, la planificacion y el valorar y transferir aprendizajes locales al conjunto
aprendizaje organizacional. de la Misién
Desarrollar estrategias para involucrar a las oficinas Profesionales
regionales, identificar y sistematizar sus iniciativas y nacionales
Brecha en la participacion de las experiencias desarrolladas con el fin de reconocer, Conqqm@pto y
OORR en el uso del S/GesCo que 3 4 12 valorary transferir aprendizajes locales al conjunto de la Planificacion
impida el aprovechamiento del 100% Misién
. del conocimiento por ellas adquirido . " . . .
Fortalecer el Sistema de Gestion del ’ a Fortalecer la induccion al S/GesCo promoviendo la Administracion del
Conocimiento y su apropiacion, mediante gproplacmn de los objetivos, utilidad y beneficios del S/GesCo
procesos de mejora continua que istema.
contribuyan en la toma de decisiones, la - . . ) ) ; imi
p[aniﬁca)éién y el aprendizaje . - Disenar estrategias de ajuste a posibles cambios Equipo Conocimiento
organizacional Cambios en las prioridades de la organizacionales y limitaciones financieras y Planificacion
9 : Organizacion y reduccion financiera 2 3 6 X
que pueda impactar lo planeado para Continuar fortaleciendo y robusteciendo el S/GesCo para Equipo Conocimiento
la Gestion del Conocimiento en el 2026 que sea sostenible a pesar de los cambios. y%la?’]ificacién
Obsolescencia tecnolégica y
dependencia de plataformas externas Trabajar de manera conjunta entre GESCO e IT para la Equipo Conocimiento
que comprometan l_a»segurldad, 3 4 12 X revision y fortalecimiento de las politicas de seguridad y y Planificacion /
integridad, disponibilidad y los acuerdos de nivel de servicio Seccion TIC
sostenibilidad de la GesCo.
Fortaleger los procesos de induccié_n, _disp_qsicién d}e Coordinacién y
herramientas tecnoldgicas y de socializacion de guias, profesionales
profundizaciones tematicas y protocolos para el nacionales CTSA.
P - . monitoreo.
Pérdida de incidencia en temas de
seguridad y afectaciones con las. Realizar misiones conjuntas entre las 0ORRy los Coordinacién
contrapartes institucionales debido a integrantes del proceso para reforzar e intercambiar rofesionalesy
!a |mp05|}b]l|dad de contar con 3 5 15 X conocimientos y expectativas frente a los temas de ﬁacionales CTSA
informacion completa, suficiente y monitoreo. i
oportuna producto del monitoreo.
Elaboracién conjunta de informes y presentaciones entre .
las OORRYy los integrantes del proceso como parte de un Profesionales CTSA
ejercicio de retroalimentacion mutuo.
. L Recordar periédicamente a las contrapartes las Coordinacién y
Generar y compartir conocimiento o ) restricciones de uso de la informacion compartida por la profesionales
incidente, que contribuya a la toma de Perder credibilidad y confianza con las MAPP/OEA debido a su caracter confidencial. nacionales CTSA.
demsm_nes de la |nst_|tucmnal|daq yla contrapartes por no contar con -
_cofmumdaq |r:jterna?or:al, g t[aves de informacién contrastada para hacer 2 5 10 X Mantener un relacionamiento fluido y permanente con o,
't” on_"tma_cmn ae con‘exdosl e Oﬁt' incidencia o por filtracion de las contrapartes para mantenerlas actualizadas respecto | Coordinaciony
elrgi_orlo(i e Impacto de las politicas informacién confidencial. a cambios en la priorizacion tematica o geogréfica y profesionales
publicas de paz. respecto a los responsables de los énfasis. Asi mismo, nacionales CTSA.
para recibir retroalimentacién y nuevas solicitudes desde
las contrapartes.
Cambio en los intereses y prioridades
del Gobierno nacional respecto a las X N/A
condiciones de seguridad y 3 4 12
afectaciones a la poblacion civil en los
territorios.
Cambios in}ernps enla priori;acic’gn de Posicionar y visibilizar permanentemente temasy Coordinacién y
temas que impliquen el debilitamiento 2 5 10 X dindmicas identificadas a través del monitoreo que profesionales
del monitoreo como proceso. requieren atencion por parte de la Mision y del Estado. nacionales CTSA.
Acompariar las mesas de didlogo y los Garantizar la retroalimentacion a los acompafiamientos ;():?(?fredsiir;ig?ensy
espacios de conversacién socio juridicos Pérdida de la oportunidad de mencionados en los informes de acompaRamiento. nacionales DAPV
entre el Gobierno y grupos armados para incidencia de a Mision a través del
facilitar acuerdos y fortalecer la confianza desarrollo de misiones de 2 5 10 X Divulgacién y comunicacion de la caracterizacion del Coordinacién DAPY
entre las partes, y con las comunidades. acompanamiento especificas. proceso a todos los profesionales que hacen
acompanamiento.
Apoyar politicas y estrategias de . . . .
transformacion territorial para la paz Cumplimiento de instrucciones del proceso. Equipo DAPV
derivadas de los acuerdos de paz y | to politi tivo a la MAPP Revision, analisis y comunicacion al equipo de trabajo
dialogos con grupos armados, para mpacto politico negativo a (a 1 5 5 X ' . h A f i L
prumgover desgarr%llo rural integral, la por una decision equivocada respecto i/‘oib;"enlas metodologias y lineamientos existentes en la Coordinacién DAPV
sostenibilidad ambiental y la a un acompanamiento. sion.
contencion de afectaciones Comunicacién y divulgacion de las lecciones aprendidasy | Coordinaciony
ambientales del accionar del grupo el balance de la mision, al interior del equipo de trabajo. profesionales
armado. nacionales CTSA.




Asistencia Técnica

Fortalecimiento de
Capacidades

Seguimiento y
Evaluacion

Apoyar y acompanar ecosistemas y espacios
locales/regionales de participacion para
promover procesos participativos y electorales
transparentes e inclusivos, asi como el dialogo
social para la resolucion de conflictos.

Acompanar la implementacion de politicas
publicas e iniciativas que garanticen el acceso
efectivo de las victimas y poblaciones
vulnerables a sus derechos, impulsen la
agenda de Mujer, Paz y Seguridad y alivios
humanitario.

Brindar orientacion especializada para la
formulacion, implementacion y ajuste de
politicas publicas de paz y mecanismos de
justicia transicional, asi como para el
diseno y fortalecimiento de iniciativas de
construccion de paz mediante el
intercambio de conocimientos,
experiencias y buenas practicas.

Fortalecer las capacidades para el didlogo
y la transformacion de conflictos en
instituciones gubernamentales, actores
de la sociedad civil y otros actores
vinculados a procesos de construccion de
paz.

Apoyar la implementacion del Plan
Estratégico Institucional para el logro de
resultados efectivos y la mejora continua
de la Misién, a través del sequimientoy la
evaluacién al Plan Operativo Anual.

. MACROPROCE! OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO ESPECIFICO ASOCIADO “

La creacion de expectativas de que la
MAPP puede hacer mas
acompahamientos de los que son
rosibles con los recursos existentes
falta de recursos humanos y/o
monetarios)

Cambios organizacionales de la OEA
y/o la reduccién de recursos
financieros para el funcionamiento de
la Mision pueden modificar la
priorizacion de lineas tematicas o
estrategias del proceso de
Acompanamiento.

Disminucién de la demanda
de asistencia técnica por cambios en la
politica de paz.

Pérdida de confianza en la Mision y
oportunidad de incidir en temas claves
de la agenda de paz.

Fuga del conocimiento sobre el
proceso de Asistencia Técnica.

No cumplimiento de los objetivos
trazados y de lo establecido en la ruta
metodoldgica

Pérdida de conocimiento para la toma
de decisiones basadas en la
experiencia que mejore
continuamente los procesos.

Perder posibles oportunidades de
mejora por no contar con informacién
oportuna de analisis posterior al
desarrollo de procesos de
fortalecimiento.

Falla de la plataforma SIIGES que
impida el seguimiento adecuado a la
planificacion de la mision y genere la
pérdida de informacion, sin
oportunidad de mejora y soporte
tecnico oportuno.

Interrupcién o modificacion
permanente de la planificacién de la
Mision por contextos socio-politicos e
institucionales cambiantes o
situaciones de crisis, dificultando el
cumplimiento del plan operativo.

No contar con una reserva operativa o
capacidad de contingencia para hacer
frente a imprevistos o ajustar la
operacion para dar continuidad a las
actividades clave.

PROBABILID, IMPACTO NIVEL DE RIESGO ESTRATEGIA (Marcar con una X) CONTROLES

®

Pxl

20

20

20

Mapa de calor

Se acepta

(Acciones de prevencién y mitigacion)

Comunicacion claray regular entre las OORRYy la
sede de posibles recursos humanos y financieros

Disenar estrategias de ajuste que permiten la
adaptacion del proceso de acompanamiento a los
posibles cambios y/o la reduccién de presupuestos.

Promover la descentralizacion de las actividades de
acompanamiento involucrando con mayor fuerza a las
oficinas regionales. Esto permitird a los procesos y
comunidades una inercia propia, autonomia y la
sostenibilidad de los procesos a pesar de la posible
ausencia de la Mision.

Identificar nuevas areas o tematicas en las que la
experiencia y el conocimiento de la Misién pudiesen
aportar a la construccion de paz.

Incorporar en el plan metodolégico la aprobacion de los
espacios de asistencia técnica por parte del comité
operativo/estratégico, para la validacion de los productos
aentregar de acuerdo con la carga laboral.

Coordinar al interior del proceso y con Gestion del
Conocimiento el adecuado manejo de la informacion de la
Mision.

Hacer seguimiento a la correcta aplicacién del manual de
asistencia tecnica.

Definir claramente el disefio metodoldgico a
implementar en cada proceso, teniendo en cuenta
factores como; poblacién, tiempo, necesidades de
capacitacion, etc.

Compartir previamente la agenda y diseno metodoldgico
con la poblacion objeto de formacion, a fin de acordar
previamente los objetivos de capacitacion.

Establecer un adecuado proceso de gestion del
conocimiento que permita controlar el conocimiento
generado, clasificarlo y transferirlo.

Realizar las acciones de seguimiento adecuadas y
oportunas a fin de reducir el nivel de riesgo de perdida de
conocimiento.

Establecer un mecanismo de medicion post facto de los
procesos de fortalecimiento desarrollados con personas
o0 grupos seleccionados.

Poner en conocimiento de los comités administrativo y
estratégico, las falencias presentadas en la plataforma
con el médulo de misiones, y el riesgo que se puede

presentar para la planificacion de la Mision si esta falla

Realizar lecturas de contextos mas rigurosas y
constantes

Mantener y fortalecer los mecanismos establecidos de
revision periddica a los planes de trabajo y los riesgos

asociados a estos, realizando ajustes a las metas y las
prioridades segun la evolucion del contexto.

Mantener una planificacion flexible y adaptable a
escenarios alternativos.

Desarrollar matriz de reemplazos en coordinacién con
Recursos Humanos para todos los equipos de trabajo.

RESPONSABLE

Coordinaciony
profesionales
nacionales CTSA.

Coordinacién DAPV

Coordinaciony
profesionales
nacionales CTSA.

Coordinacién CFPU

Coordinacién CFPU

Coordinaciony
profesionales
nacionales CFPU.

Coordinaciony
profesionales
nacionales CFPU.

Coordinacién CDTC

Coordinaciény
profesional nacional
CDTC.

Coordinaciény
profesional nacional
CDTC.

Coordinaciény
profesional nacional
CDTC.

Coordinaciony
profesional nacional
CDTC.

Coordinacion
Conocimientoy
Planificacion

Equipo Conocimiento
y Planificacion

Equipo Conocimiento
y Planificacion

Equipo Conocimiento
y Planificacion

Equipo Conocimiento
y Planificacion / RRHH




. MACROPROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO ESPECIFICO ASOCIADO “

33

35

36

37

38

39

40

41

42

GESTION
DE RECURSOS

Seguridad y
Proteccion Fisica

Gestionar los recursos
humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos y

de seguridad para el Recursos
cumplimiento de los Financieros
objetivos estratégicos de la
Mision.
Gestion de
Servicios

Tecnoldgicos e
Infraestructura Tl

Recursos
Humanos

Incrementar las capacidades del personal,
mediante la ejecucion de talleres 'y
entrenamientos de seguridad y proteccion
fisica

Gestionar los riesgos operativos y de
seguridad mediante la realizacion de
evaluaciones de riesgos, la implementacion
de mejoras en la seguridad fisica y la
actualizacion de documentos, manuales y
procedimientos de seguridad

Garantizar la movilidad de la mision a través
de la gestion eficiente de la flota vehicular

Ejecutar los recursos de la Mision, teniendo
en cuenta el POA, los convenios, los
procedimientos de la OEAYy las leyes
colombianas

Establecer y administrar la gestion de los
servicios tecnoldgicos y la infraestructura de
Tl, asegurando su disponibilidad,
confiabilidad y seguridad como soporte
esencial para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Mision.

Identificar necesidades para mejorar las
capacidades del talento humano, mediante la
creacion y mantenimiento de herramientas
especificas que fortalezcan su desarrollo
profesional.

Gestionar la planta de personal de acuerdo
con la estructura definida.

Promover el bienestar de los funcionarios
mediante acciones que faciliten la
comunicacion interna y la relacién en la
organizacion

Afectacion a la integridad del personal

Afectacion de seguridad a los activos
fisicos de la Mision, bienes e
instalaciones

Limitaciones para asegurar la
movilidad de la Mision por la
obsolescencia gradual de los medios
de transporte (terrestre y
fluvial/maritima) de la Mision.

No contar con suficientes controles
que garanticen la ejecucion
transparente de los recursos.

Retrasos o ineficiencia en la ejecucion
administrativa y financiera debido
procedimientos poco flexibles.

Exposicion o pérdida de informacion
critica por incidentes de
ciberseguridad

Retraso o interrupcion de operaciones
tecnolégicas por limitaciones
presupuestales.

Ineficiencia o fallos operativos por
obsolescencia tecnologica

Incremento de las atenciones por
Riesgo Psicosocial, dada la carga
emocional generada por el contexto
territorial y los énfasis tematicos que
se abordan en la Mision.

Impacto de un ajuste organizacional.

Sobrecarga Laboral que afecta el
bienestar organizacional

PROBABILIDAD  IMPACTO NIVEL DE RIESGO ESTRATEGIA (Marcar con una X) CONTROLES

(Acciones de prevencion y mitigacion)

®

m

Pxl

o

20

20

Mapa de calor

Se acepta

Se evade

Transferencia del conocimiento bajo la estructura
organizacional de politicas, normas, manuales y
procedimientos de la Mision en seguridad y proteccion fisica.

Promover la concienciay la cultura de seguridad
preventiva a nivel individual, destacando su importancia
para proteger la integridad del personal y garantizar el
cumplimiento seguro de las operaciones.

Implementar procesos de capacitacién y entrenamiento
especializados en seguridad en terreno.

Transferir conocimiento sobre protocolos de emergencia,
manuales de respuesta a incidentes y programas de
capacitacion continua.

Implementar, actualizar y utilizar tecnologias modernas
para el monitoreo de seguridad y la videovigilancia en la
sedeyen las 00.RR

Efectuar el seguimiento y control de los mantenimientos
reventivos y correctivos de los medios de transporte
Fautomotores y lanchas).

Con base a los diagnésticos del estado técnico-mecanico
de cada vehiculo y lancha, asi como en la operatividad de
cada 0O.RR, se efectuaran los traslados necesarios para
garantizar el cumplimiento de los requerimientos
misionales.

Implementar nuevos controles.

Uso herramientas tecnoldgicas orientadas a minimizar
los errores humanos.

Segregacion de funciones.

Buscar alternativas que no detengan la operatividad de la
mision a causa de la informalidad de algunos territorios.

Actualizacién de componentes de seguridad tecnoldgica
que permitan fortalecernos ante incidentes de seguridad

Realizar el ejercicio de recuperacion ante incidentes de
seguridad que permitan continuar con la operacion de la mision

Buscary presentar alternativas que permitan la continuidad de
la operacion de la Mision.

Presentacion de propuestas alternativas para la mitigacion de la
obsolescencia tecnoldgica de software y de hardware.

Promover las acciones que contribuyan al bienestar de
los equipos desde el cuidad emocional y manejo del
estrés

Fortalecer el programa de riesgo psicosocial.

Mantener la alianza con la Administradora de Riesgos
laborales y mantener la participacion de los funcionarios
en las actividades definidas en el plan anual.

Mantener procedimientos actualizados y revisados para
la adaptacion de una estructura organizacional.

Fortalecer la metodologa establecida para los ajustes necesarios que
elentorno nos demande para el cumplimiento del mandato definido.

Actualizar el plan de gestion del cambio establecido en la Mision.

Evaluar las capacidades internas frente a los
compromisos de la organizacion.

Evaluacion de perfiles para adaptarlos a las nuevas necesidades

Fortalecimiento de las competencias de acuerdoa los perfiles definidos.

RESPONSABLE

Coordinacién SORG

Coordinaciony
profesional nacional
SORG

Coordinaciény
profesional nacional
SORG

Coordinaciény
profesional nacional
SORG

Coordinacién SORG

Coordinaciony
profesional nacional
SORG / OORR

Coordinaciony
profesional nacional
SORG / 0O0RR

Coordinacion
Financieray
Administrativa.

Coordinaciény
profesionales
Financieray
Administrativa.

Coordinacion
Financieray
Administrativa.
Coordinaciony
profesionales
Financieray
Administrativa.

Reponsable TIC

Reponsable TIC

Reponsable TIC

Reponsable TIC

Coordinaciony
profesional RRHH

Coordinaciény
profesional RRHH

Coordinacion RRHH
Coordinaciony

profesional RRHH
Coordinacion RRHH

Coordinacion RRHH
Coordinacion RRHH

Coordinaciony
profesional RRHH



El trabajo realizado por la MAPP/OEA es posible gracias al
apoyo politico y econémico de los paises miembros del Fondo
Canasta: Alemania, Canada, Chile, Espaia, Irlanda, Italia, Paises

Bajos, Reino Unido, Suecia y Tirkiye
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